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Rieser’s Reise-Stornoschutz
Lieber Gast!
Gerade haben Sie Ihre schönste Zeit im Jahr bei uns im Rieser am traumhaften Achensee gebucht. Bei all 
der Vorfreude sollte man jedoch nicht außer Acht lassen, dass immer einmal etwas dazwischen kommen 
kann und Sie Ihren Urlaub nicht wie geplant antreten können oder gar stornieren müssen. Solch unerwartete 
Ereignisse sind einerseits für Sie als Gast äußerst ärgerlich und anderseits für uns als Gastgeber mit organi-
satorischen und finanziellen Aufwänden verbunden, die wir zum Teil weiterverrechnen müssen. Neben den 
klassischen Stornierungskosten laut österreichischen Hotelvertragsbedingungen (Bis zu 3 Monate vor dem 
vereinbarten Ankunftstag werden keine Gebühren berechnet. Bei Stornierungen bis zu 1 Monat werden 40%, bis 
zu 1 Woche 70% und in der letzten Woche vor dem Ankunftstag 90% des gesamten Arrangementpreises erho-
ben.), möchten wir Ihnen ab jetzt eine interessante Alternative anbieten: 

Das Rieser ****superior - Ihr Aktiv & Spa Resort am Achensee | Familie Ernst & Gabi Rieser | A-6213 Pertisau am Achensee
Tel. +43 (0) 5243/5251 | Fax +43 (0) 5243/5251-611 | info@hotel-rieser.com | www.hotel-rieser.com

Rieser’s Reise-Stornoschutz

Wie hoch ist die Prämie?
€ 3,- pro Erwachsener und gebuchter Nacht (ab 16 Jahren).

Wann können Sie den Reise-Stornoschutz abschließen?
Die Versicherung muss innerhalb von 3 Tagen nach Übersendung der Buchungsbestätigung abgeschlossen 
werden (gemeinsam mit der Rückbestätigung).

Wie lange besteht der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt mit Zusendung der Reise-Stornoschutzes-Annahme und endet mit der Abreise.

Welche Leistungen beinhaltet die Versicherung?
Übernahme aller Kosten, die der Versicherte dem Gastgeber zum Zeitpunkt des Eintrittes des Versicherungs-
falles vertraglich schuldet (gemäß österr. Hotelvertragsbestimmungen).

Was gilt als Versicherungsfall?
1. Reiseunfähigkeit des Versicherten aus medizinischen Gründen (Arztbestätigung).
2.  Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankungen des Versicherten, seines Ehegatten und 

allen Verwandten ersten Grades (Eltern, Kindern, usw.).
3. Unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes in Folge Kündigung durch den Arbeitgeber.

Bei Abschluss der Stornoversicherung wird die entsprechende Prämie gemeinsam mit der Aufent-
haltsrechnung in jedem Fall bei Abreise verrechnet.

Bitte bestätigen Sie die Annahme dieses Stornoschutzes ausdrücklich via E-Mail innerhalb von 3 Tagen 
nach Erhalt der Reservierungsbestätigung.


